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INTRODUCAO: A comunidade surda no Brasil enfrenta desafios significativos no acesso aos servigos de satide, com
barreiras na comunicacdo que podem resultar em erros diagndsticos, tratamentos inadequados e situagdes
constrangedoras, sofrimento e insatisfacdo do usuario, além da ndo adesdo ao tratamento. A efetividade da comunicacéo
é essencial para a seguranca do paciente, e a falta de preparo dos profissionais de salide nesse contexto pode comprometer
a qualidade do atendimento. OBJETIVO: Identificar desafios e solu¢des na comunica¢do com pacientes surdos para uma
prética segura em salde. METODOS: Realizou-se uma pesquisa narrativa através do Portal Regional da Biblioteca
Virtual em Salde (BVS), com levantamento de publicacGes realizado em fevereiro de 2024. Os descritores utilizados
foram "seguranca do paciente,” "surdos,"” "comunicacdo,” e "Libras." Foram estabelecidos critérios de inclusdo,
selecionando textos completos em portugués publicados nos Gltimos 05 anos. A busca resultou em 02 (dois) artigos sobre
"surdo," 53 sobre "seguranca do paciente," e 21 sobre "Libras." Foram escolhidos 10 artigos relevantes para atender aos
objetivos propostos. RESULTADOS: A analise dos artigos selecionados revelou que a comunicacéo efetiva é crucial
para a seguranca do paciente, mas a falta de formacao especifica dos profissionais de salude tem sido um obstaculo
significativo que contribui diretamente para algumas dificuldades, como comunicago clara e eficiente no contexto cinico
e seguranc¢a no plano terapéutico proposto pelos profissionais. A necessidade de incluir a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) nas praticas de ensino e treinamento prévio para os profissionais de saude foi destacada como uma medida
essencial para superar essas barreiras, visto que esta lingua € parte da cultura e identidade da comunidade surda, devendo,
portanto, ser reconhecido por todos os profissionais. CONCLUSAO: Este estudo ressalta a importancia da comunicagéo
efetiva na seguranca do paciente, especialmente para a comunidade surda. A falta de profissionais de saude treinados em
Libras destaca a necessidade urgente de incorporar a formacéo especifica nesse sentido. A utilizacdo de mediadores na
comunicagio, muitas vezes ndo familiarizados com os protocolos de seguranca do paciente, pode potencializar riscos. E
imperativo abordar essas lacunas por meio de treinamentos tedrico-praticos e a¢des direcionadas. Torna-se imprescindivel
a verdadeira inclusdo social através de mecanismos efetivos, como por exemplo, a institucionalizacdo da Libras nos
servigos de salde, uso de placas de identificagdo com gravuras em lingua de sinais, uma vez que a libras € legalmente
reconhecida como meio de comunicagdo e expressdo oriunda das comunidades surdas no Brasil desde 2002, conforme
sancionado pela lei n°: 10.436. A surdez na relacdo profissional-paciente ndo deve ser considerada como doenca (salvo
excecdo, se este for o motivo do tratamento), mas sim como obstéculo linguistico a ser vencido, cabendo as instituicdes
de servicos de salide e aos profissionais uma adaptacao a esta realidade linguistica. Assim, viabilizar acessibilidade requer,
para além da capacitacdo, a conscientizacdo da demanda dos pacientes desta comunidade e da notoriedade do cuidado
integral, individualizado e humano, conforme estabelecidos pelos principios e diretrizes do SUS.
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