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INTRODUCAO: A comunicagio delicada de mas noticias é um desafio, principalmente em pacientes com cancer. O
Protocolo SPIKES emerge como ferramenta crucial para orientar profissionais de saude em situagdes sensiveis, como
diagndstico e tratamento paliativo. Protocolo dividido em 06 etapas que ajudara a compartilhar informagdes sensiveis.
Compreendé-lo vai além de seguir etapas; requer uma abordagem humanizada e empdtica para promover uma
comunicagdo eficaz. O conhecimento deste protocolo € vital para assegurar que informagdes sejam transmitidas de
maneira clara e respeitosa, contribuindo para o bem-estar dos pacientes. Embora inicialmente concebido para oncologia,
seus principios sdo aplicaveis em diversas areas da pratica multiprofissional, onde a comunicagao sensivel ¢ fundamental.
OBJETIVO: Investigar o conhecimento e a aplicabilidade do Protocolo SPIKES entre os profissionais de satde, visando
avaliar sua compreensio, uso e eficicia na comunicagio de mas noticias em diferentes contextos clinicos. METODOS:
No desenvolvimento de nosso trabalho, foram realizadas entrevistas abertas com os profissionais da Enfermagem,
Medicina e Fisioterapia. Essas entrevistas foram conduzidas de forma estruturada para coletar relatos de experiéncia sobre
o conhecimento e a aplicabilidade do Protocolo SPIKES. As entrevistas ocorreram no periodo de novembro de 2023 a
janeiro de 2024, permitindo uma analise abrangente da percepgdo dos profissionais sobre o protocolo e sua efetividade
na pratica clinica. RESULTADOS: Os resultados revelaram que a maioria dos profissionais entrevistados percebeu o
Protocolo SPIKES de forma positiva, considerando-o um guia util para transmitir mas noticias. No entanto, alguns
expressaram preocupacdo quanto a possivel restricdo da liberdade do médico durante esse processo. Isso ressalta a
importancia de enfatizar, durante o ensino, a adaptagdo do protocolo a cada situagdo. Os passos do protocolo foram
geralmente considerados didaticos, com a maioria dos alunos demonstrando dominio sobre o assunto. O método foi
reconhecido como completo e extremamente util, abordando os pontos-chave para a transmissdo de mas noticias com o
minimo de efeitos adversos. Sugere-se a utilizacdo de dramatizacdes e situagdes-problema para aprimorar a compreensao
e aplicagdo do protocolo na pratica clinica. CONCLUSAO: A transmissdo de informagio aos familiares bem como aos
pacientes sobre uma “ma noticia” nao ¢ uma tarefa facil, principalmente quando envolve assuntos relacionados a saude.
Receber uma ma noticia pode afetar a espiritualidade, o emocional, o dominio cognito e as relagdes familiares. O contrario
pode acontecer. Dar uma ma noticia pode afetar o profissional de forma negativa. O protocolo SPIKES foi elaborado com
o objetivo de treinar os profissionais de saude, tanto estudantes como profissionais em uma melhor abordagem aos
envolvidos. Ira ajuda-los a evitar cair em armadilhas comportamentais, como sentir-se responsavel por manter a esperanga
do paciente ou acreditar que a cura é o seu objetivo para todos os pacientes. E uma tarefa complexa que exige preparo do
profissional. Uma ma noticia envolve entender o paciente, manifestar compaixao e ser acessivel.
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