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RESUMO

OBJETIVO: Identificar os desafios para a aplicabilidade da satide digital no servigo publico brasileiro. MATERIAIS E METODOS:
Trata-se de uma revisdo integrativa cuja pergunta norteadora adotada para o planejamento desta pesquisa foi elaborada a
partir da estratégia PICo (problema, intervengao, contexto) sendo P= Desafios, |= aplicabilidade, Co= Satide digital no servigo
publico brasileiro. Assim, chegou-se a seguinte questao: "Quais os desafios para aimplementagao de saide digital no servigo
publico brasileiro?". RESULTADOS E DISCUSSAQ: A pesquisa analisou um total de 9 (nove) artigos que englobam diversos
tipos de estudos: transversais, descritivos, quantitativos e qualitativos. Durante a pandemia de COVID-19, a telessalde
ganhou destaque no Brasil, mas a dimensao territorial continua a influenciar fatores sociais, econdmicos e ambientais que
afetam a qualidade de vida das populagoes. Em areas urbanas, a implementacao de aplicativos de satde é mais eficiente
devido a maior conectividade e acesso a dispositivos, enquanto em regides rurais ou marginalizadas, ha barreiras que
dificultam o uso dessas tecnologias. Portanto, é essencial que a dimensao territorial seja uma prioridade nas politicas e
préticas de satide publica. CONSIDERAGOES FINAIS: Obstaculos como a resisténcia profissional, a falta de infraestrutura e
questoes de interoperabilidade precisam ser enfrentados para que essas tecnologias se consolidem efetivamente.
PALAVRAS-CHAVE: Saude publica digital, Satde publica, Tecnologia em satde.

ABSTRACT

OBJECTIVE: To identify the challenges for the applicability of digital health in the Brazilian public service. MATERIALS AND
METHODS: This is an integrative review whose guiding question adopted for planning this research was elaborated based on
the PICo strategy (problem, intervention, context) where P = Challenges, | = applicability, Co = Digital health in the Brazilian
public service. Thus, the following question was reached: "What are the challenges for the implementation of digital health
in the Brazilian public service?". RESULTS AND DISCUSSION: The research analyzed a total of 9 (nine) articles that
encompass different types of studies: cross-sectional, descriptive, quantitative and qualitative. During the COVID-19
pandemic, telehealth gained prominence in Brazil, but the territorial dimension continues to influence social, economic and
environmental factors that affect the quality of life of the population. In urban areas, the implementation of health
applications is more efficient due to greater connectivity and access to devices, while in rural or marginalized regions, there
are barriers that hinder the use of these technologies. Therefore, it is essential that the territorial dimension be a priority in
public health policies and practices. FINAL CONSIDERATIONS: Obstacles such as professional resistance, lack of
infrastructure and interoperability issues need to be addressed for these technologies to be effectively consolidated.
KEYWORDS: Digital public health, public health, health technology.

RESUMEN

OBJETIVO: Identificar los desafios para la aplicabilidad de la salud digital en el servicio publico brasilefo. MATERIALES Y
METODOS: Se trata de una revisién integradora cuya pregunta orientadora adoptada para la planificacion de esta
investigacion fue elaborada con base en la estrategia PICo (problema, intervencion, contexto) con P = Desafios, | =
aplicabilidad, Co = Salud digital en el servicio publico brasilefio. De esta forma, se llegé a la siguiente pregunta: “;Cudles son
los desafios para la implementacion de la salud digital en el servicio pablico brasilefio?”. RESULTADOS Y DISCUSION: La
investigacion analizo un total de 9 (nueve) articulos que engloban diferentes tipos de estudios: transversales, descriptivos,
cuantitativos y cualitativos. Durante la pandemia de COVID-19, la telesalud gan6 destaque en Brasil, pero la dimension
territorial sigue influyendo en factores sociales, econdmicos y ambientales que afectan la calidad de vida de las poblaciones.
En las zonas urbanas, laimplementacién de aplicaciones de salud es mas eficiente debido a la mayor conectividad y acceso
a dispositivos, mientras que en las regiones rurales o marginadas existen barreras que dificultan el uso de estas tecnologias.
Por ello, es esencial que la dimension territorial sea una prioridad en las politicas y practicas de salud publica.
CONSIDERACIONES FINALES: Para que estas tecnologias se consoliden de manera efectiva es necesario abordar obstaculos
como la resistencia profesional, la falta de infraestructura y los problemas de interoperabilidad.

PALABRAS CLAVES: Salud publica digital, salud publica, tecnologia sanitaria.
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1 INTRODUGAO

A Organizagao Mundial de Satde (OMS), define saude digital como uma area de conhecimento tedrico e pratico,
referente a utilizagao de tecnologias na area da salide, ndao necessariamente limitando-se as teleconsultas. Para além,
através da saude digital, é possivel conectar individuos separados por longas distancias, nao apenas para o tratamento de
doencas, mas, também, para a educagao em saude e atualizacao dos profissionais que prestam cuidados a populacao
(Rachid et al, 2023).

Diante disso, um termo bastante utilizado em satde digital é o de "Tecnologias de Informagao e Comunicagao em
Saude" (TICS), que refere-se aos recursos utilizados para a produgao, armazenamento e disseminagao de informagoes
relacionadas ao processo de satide-doenga. Posto isso, as TICS sdo utilizadas como uma importante ferramenta no processo
de tomada de decisdo e acompanhamento do estado de satde dos individuos, além de serem uma ferramenta para o
processo de Educagdo Permanente em Satide (Bender et af, 2022).

No Brasil, desde dos anos 2000, as TICS passaram a ser utilizadas pelo Sistema Unico de Satide (SUS), haja vista
que, nesse periodo, o Sistema comegou a ser informatizado e a pauta da satde digital tornou-se alvo das agdes e incentivos
por parte do Estado. Para além, em 2019, no que concerne a satde digital, foi instituida no SUS a Estratégia de Sadde Digital,
com a finalidade de atualizar toda a assisténcia oferecida aos brasileiros, utilizando as TICS para promover, capacitar e
realizar vigilancia em satde (Rachid et a/, 2023).

Sob tal aspecto, durante a pandemia de COVID-19, vivenciada no Brasil principalmente a partir de 2020, a saude
digital tornou-se ainda mais relevante, a vista de que, através dos sistemas de informagao, foi possivel armazenar e divulgar
dados a respeito do quantitativo de pessoas acometidas pelo coronavirus, informagdes sobre quadro vacinal, dispensagao
de medicamentos e realizar consultas virtuais (Bender ef a/, 2022).

Contudo, mesmo que o uso das TICS no contexto de saude brasileiro remonte a mais de duas décadas, é notdrio
que ainda existem algumas dificuldades para o estabelecimento do uso de tais ferramentas em territério nacional. Uma das
dificuldades é a falta de insumos como, por exemplo, computadores e /internet, o que compromete o estabelecimento da
saude digital como uma estratégia de fortalecimento do SUS, participagao social e de melhoria dos indicadores em salde.
Ademais, mesmo com as capacitagoes e estratégias de Educagdo Permanente em Salde, muitos profissionais ainda
apresentam dificuldades em utilizar ferramentas tecnoldgicas (Bender et al, 2022).

Adicionalmente, outra vertente de problematica que surge junto ao constante avango digital no ambito da satde,
diz respeito a relagdo dos individuos com aplicativos que funcionam através de machine learning (ML) ou mais popularmente
conhecidos como inteligéncias artificiais. 0 amplo e constante acesso a esse tipo de tecnologia no que tange a salde, gera
no individuo uma sensagao de autonomia na qual ele se torna o responsavel pela monitorizagao da sua propria satde e
desenvolve intervengoes nas suas praticas de cuidado com base no que é recomendado pelos aplicativos. Dessa forma, o
uso continuo dessa TIC pode gerar no usudrio uma perspectiva em que a tecnologia substitua o profissional de salde,
dificultando ou até mesmo agravando o processo de satde e doenga deste individuo (Modolo et al, 2023).

Além disso, a transformagdo dos processos relacionados a pratica de saide em bases de dados e respostas
automatizadas apresenta tanto beneficios quanto desafios para o futuro da saude digital. 0 armazenamento e a andlise de
uma grande quantidade de informagoes, incluindo caracteristicas sociais, culturais e sintomatolégicas dos individuos,
possibilitam a identificagao de padrdes e a incorporagao de recomendagdes, promovendo uma tomada de decisao com maior
potencial de efetividade. Por outro lado, todos os dados se tornam potenciais fontes de informagao para o ML, contribuindo
para a construgdo de respostas e recomendagoes automatizadas, separando assim o paciente do profissional de salde
(Modolo et a/, 2023).

Por fim, no contexto brasileiro, embora haja investimentos significativos em estratégias digitais, ainda persistem
lacunas infraestruturais, técnicas e éticas que comprometem a plena implementacao e eficiéncia de um sistema digital de
saude, especialmente diante das complexidades do atual cenario social do pais (Rachid et a/, 2023). Assim, o objetivo deste
estudo é identificar os desafios para a aplicabilidade de satde digital no servigo publico brasileiro.

2 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo desenvolvido segundo os critérios de revisao integrativa da literatura cientifica, a fim de
identificar os desafios para a aplicabilidade de satde digital no servigo publico brasileiro. Este estudo adota a abordagem de
revisao integrativa da literatura, um método utilizado para identificar, sintetizar e realizar uma analise abrangente dos dados
apresentados (Pereira et a/, 2020).

Além de buscar lacunas sobre 0 tema pesquisado, esse tipo de revisao vai além de uma revisdo comum, pois nao
se limita a identificar o que ja existe para procurar novas informagodes. Envolve também uma investigagao aprofundada dos
dados. Trata-se de uma revisao de processo sistematizado que exige a definigao prévia dos objetivos, ou seja, estabelecer a
problematica em uma questao especifica, desenvolver as equagoes de pesquisa para uso nas plataformas de pesquisa,
delimitar o ambito da pesquisa que corresponde a base de dados, definir critérios de inclusdo e exclusdao baseados na
tematica, e planejar o tratamento dos dados, incluindo o local onde os dados serao organizados e/ou analisados (Ramos et
al,2014).
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A elaboragao da revisao integrativa compreende as sequintes etapas, sequndo Mendes et al. (2008),: 1) Definigao
da pergunta orientadora a ser abordada; 2) Realizagao da busca para identificar e coletar o maximo de pesquisas primarias
relevantes, seqguindo os critérios de inclusdo e exclusao predefinidos); 3) Analise critica dos critérios e métodos utilizados
nos diversos estudos selecionados para determinar sua validade metodoldgica; 4)Avaliagao sistematica dos estudos
selecionados; 5)Interpretagao e sintese dos dados; 6) Conclusdes/Apresentacao da revisdo integrativa.

Desse modo, a pergunta norteadora adotada para o planejamento desta pesquisa foi elaborada a partir da estratégia
PICo (problema, intervencao, contexto) sendo P. Desafios, I= aplicabilidade, Co= Satde digital no servigo publico brasileiro.
Assim, chegou-se a seguinte questdo: "Quais os desafios para a implementacao de sadde digital no servigo publico
brasileiro?"".

A busca foi realizada em fevereiro de 2025. Foram pesquisados artigos indexados nas seguintes bases de dados:
The Scientific Electronic Library Online (SciELO), Scopus, Web of Science. Os artigos foram pré-selecionados em portugués
e inglés. Para tornar a busca mais fidedigna foi adotado o uso dos booleanos (AND) operacionalizado-os com as seguintes
palavras-chaves indexadas nos Descritores em Ciéncia da Saude (DeCS): diigital public health; public health, health
technology (Quadro 1).

Foram incluidos apenas artigos originais em inglés e portugués de acesso livre, que respondessem a questao
norteadora e publicados durante os anos de 2021 a 2025. Foram excluidos trabalhos de revisao de literatura, resumos, teses
e monografias. Apos os resultados encontrados com os descritores, aplicou-se na Scopus os sequintes filtros: Faixa temporal
de 2021 a 2025; Tipo de documento limitado a “artigo; linguagem em “inglés, portugués e espanhol”; palavra-chave limitada
a “saude publica” e territorio limitado a “Brasil". Assim, acharam-se 25 artigos na Scopus. Posteriormente, aplicaram-se os
sequintes filtros na Web of Science: territério: "Brasil"; tipo de documento “Artigo”; acesso aberto; selecionou-se os anos de
2021 a 2025; areas de pesquisa: “Ciéncia Tecnologia e Outros Topicos", o que resultou em 9 achados nesta base.

Os artigos foram triados pelos titulos. Desse modo, encontraram-se 12 artigos na Scopus, de modo que 6, embora
com titulagdo coerente ao objetivo deste estudo, nao foi possivel acesso para leitura virtual, apresentando-se como
indisponivel; e 7 na Web of Sciencenao atendem ao objetivo deste estudo. Posteriormente, os que se enquadram no desenho
do estudo foram avaliados pela leitura dos resumos. Posterior a essa leitura, selecionou-se 8 artigos na Scopus e 2 na Web
of Science. Por fim, realizou-se uma leitura aprofundada dos resultados inerentes aos artigos para a inclusao neste estudo,
restando 8 artigos na Scopuse 2 na Web of Science.

Quadro 1. Expressoes de busca geradas nas bases de dados conforme descritores selecionados mediante estratégia PICo.
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS)/Medical Subject Healdings (MeSH).

Descritores Bases de Dados Expressao final de busca
Digital public health Web Of Science Digital public health AND Public health
Public health Scopus AND Health technology
Fonte: elaborado pelos autores, 2025.
3 RESULTADOS

A pesquisa analisou um total de 9 (nove) artigos que englobam diversos tipos de estudos: transversais, descritivos,
guantitativos e qualitativos. Esses estudos estdao detalhados no (Quadro 2) abaixo, onde sao classificados por titulo,
ano/autores, tipo de estudo, objetivo do estudo e relevancia.

Quadro 2. Artigos incluidos na revisao.

Titulo Autor / Ano | Tipo de estudo Objetivo do estudo Relevancia
As experiéncias de uso | Gallo et al, Estudo Objetivo compreender as | Uso diario de tecnologias
diario de smartphones 2024 qualitativo experiéncias de idosos | pelos idosos além do
entre idosos no brasileiros aumento nas atividades ou
Brasil: Uma analise da que usam smartphones e | conexdes sociais com a
teoria fundamentada as implicagdbes em suas | expansdao de suas redes
vidas diarias. sociais virtuais.
A Pandemia da COVID-19 | Joia, L. A,; Estudo Avaliar o home-office no | Permitiu avaliar como o
e a Transformacao Digital | Leonardo, qualitativa- periodo de isolamento | COVID- 19 alterou a forma e
do Local de Trabalho: A L.F; quantitativa | social  decorrente  da | local de trabalho
Representacao Social do 2023 pandemia da COVID-19
Home-Office
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Salde digital em cidades | Rodrigues, Estudo Objetivo  principal da | Descreve o uso do
inteligentes: repensando | V.F,; et al, qualitativo pesquisa atual é | VitalSense no
a arquitetura de 2023 desenvolver e implantar a | monitoramento da satde
monitoramento remoto de infraestrutura
saude combinando edge,
fog e cloud
Questoes da satde digital | Modoloa, Revisao objetivo é apresentar as | Destacar sobre a
para o SUS: L, bibliografica | contradigdes concretas assisténcia da saude digital
a"salide mével" e a Carvalhoa, em que se enredam as | visando a defesa da
automagao algoritmica | S.; Diasa, T. questoes em tela, com [ hipétese sobre automagao
do saber-poder da 2023 vistaa da saude.
medicina contribuir para o debate e
aprimorar as analises em
curso.
Saude digital e a Rachid et Estudo avaliar a saude digital [ aborda a implementagéo da
plataformizagao do al, 2023 qualitativo como fragmento  de | saude digital no Brasil e
Estado brasileiro aspectos mais amplos da | seus impactos nas politicas
digitalizagdo do proprio | de satde publica.
estado
0 uso de tecnologia de Bender, J. Estudo Descrever a utilizagao de | Possibilitou uma analise
informagoes e D.; etal, transversal de | Tecnologia de Informagao | das TICS pelas equipes de
comunicagao em saude 2022 abordagem e Comunicagao para apoio | saide na Rede de Atengao
na atengao primaria a quantitativa | a pratica clinica e educa- Primaria do Brasil
salde no Brasil, de 2014 ¢ao permanente pelas
a2018 equipes de satde na rede
Implementagao da Michell et Revisao relatar as experiéncias de | explora o impacto das
fisioterapia al, 2022 narrativa profissionais de saulde e | tecnologias de
telereabilitagao antes e pesquisadores sobre a | telecomunicagbes na area
depois do surto de Covid- implementagao da | da saude, especialmente na
19: Uma narrativa telereabilitagao na | reabilitagao, conhecida
comparativa entre Austrélia e na América do | como telereabilitagao.
paises da América do Sul Sul, criando uma narrativa
e Australia comparativa entre eles.
LARIISA: solugoes digitais | Filho et al, Estudo descrever a trajetéria de | E relevante por mostrar
inteligentes para apoio a 2021 quantitativo, [ evolugdo do GISSA®, | como a tecnologia pode
tomada de decisao na descritivoe | ferramenta  tecnoldgica | transformar a gestdo da
gestao da Estratégia de exploratério | que apoia a Estratégia de | satde publica, melhorando
Saude da Familia Saide da Familia no | a eficiéncia e a eficacia dos
nordeste do Brasil servigos de satde no Brasil.
Desafios e oportunidades | Caetano et Revisao Biscutir os espagos de [ Evidenciar a telessalde
para telessaude al, 2020 bibliografica | contribuigao da telessatide | como uma  ferramenta
em tempos da pandemia para o enfrentamento da | essencial que pode
pela COVID-19: uma epidemia pela COVID-19 transformar a pratica dos
reflexdo sobre os espagos servigos de satde no futuro.
e iniciativas no
contexto brasileiro

Fonte: elaborado pelos autores, 2025.

4 DISCUSSAO
As categorias tematicas derivadas da analise dos manuscritos escolhidos serdo explanadas sequencialmente, a
citar: Fatores associados a dimensao territorial e desigualdades, Aceitagdo e Adesao dos Usudrios, Fatores associados a
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dimensao territorial, a predominancia do teletrabalho na area da satde em tempos pandémicos, inclusao digital de idosos e
utilizagao de sistemas de inteligéncia na gestao em saude.

Fatores associados a dimensao territorial e desigualdades

No comego de 2020, com a chegada da pandemia do coronavirus, o Brasil e 0 mundo enfrentaram uma crise sem
precedentes, que causou grandes impactos na vida das pessoas, na satde publica e na economia. Nesse contexto, medidas
foram tomadas com o isolamento social. Diante do exposto, foi nesse momento de necessidade urgente que a telessatde
passou a se destacar e se consolidar de forma mais significativa no pais (Caetano et a/, 2020). No entanto, vale ressaltar
que a dimensao territorial tem um papel significativo nas questdes de salde, pois pode influenciar diversos fatores sociais,
econdmicos e ambientais que impactam a qualidade de vida das populagdes. De acordo com Gadelha (2021), as
desigualdades no acesso a servigos de satide sdo muitas vezes exacerbadas por caracteristicas regionais especificas, que
podem incluir a infraestrutura disponivel, a distribuigao de recursos e até mesmo as politicas publicas implementadas em
diferentes localidades.

Consoante ao Lupton (2018) destaca que a configuragao territorial vai além da geografia, refletindo como as
tecnologias digitais se integram ao dia a dia. Em areas urbanas, a implementagao de aplicativos de satde é mais eficiente
devido a maior conectividade e acesso a dispositivos, enquanto em regioes rurais ou marginalizadas, ha barreiras que
dificultam o uso dessas tecnologias. Portanto, é essencial que a dimensao territorial seja uma prioridade nas politicas e
praticas de satde publica, para que todas as populagoes, independentemente da regiao, tenham suas necessidades de satide
atendidas de maneira adequada.

Aceitacao e Adesao dos Usuérios

Segundo Rachid ef a/ (2023), a implementacéo dessas tecnologias nao depende apenas do desenvolvimento de
sistemas eficientes, mas também da disposi¢ao dos usudrios em utiliza-los. Assim, a forma como essas plataformas sao
apresentadas e as informagoes que comunicam influenciam diretamente na adesao dos usuarios. Portanto, a participagao
ativa dos usuarios na construgao e adaptagao dessas tecnologias é de extrema importancia. Em suma, é importante
considerar que os usuarios nao sao apenas receptores passivos de informagdes, mas tém um papel ativo na sua utilizagao
e naretroalimentagao dos sistemas. Por conseguinte, conforme, com o que foi ressaltado no trabalho de Rachid et a/ (2023),
indica que a sadde digital deve envolver os utilizadores em um didlogo constante, com a finalidade em buscar entender suas
necessidades e desafios.

Para Carvalho et a/ (2020), quando os profissionais sdo bem treinados e confiam no uso das tecnologias, os
usuarios tendem a aderir mais facilmente. Logo, a formagao continua e o suporte técnico sdo essenciais para facilitar essa
aceitagdo. Além disso, estudos como os de Santos e Lima (2019) mostram que a usabilidade e a acessibilidade das
ferramentas tecnoldgicas tém grande impacto na experiéncia dos usuarios.

Dessa forma, é notavel que a aceitagdo das tecnologias seja um processo acolhedor e educacional pois envolve
tanto os profissionais de salde quanto os pacientes. Assim, o ambiente ira favorecer a evolugao das praticas de salde,
melhorando a adesao entre a populagao.

Fatores associados a dimensdo territorial

A salde digital no servigo publico brasileiro representa um campo em expansdo, enfrentando desafios e
oportunidades para sua aplicabilidade. Estudos recentes destacam diversas dimensdes desse processo, desde a
flexibilizagao do trabalho até a adogao de sistemas inteligentes para a gestao da sadde pablica.

Nesse sentido, a adogao do teletrabalho na administragao publica, conforme analisado por Joia e Leonardo (2023),
pode trazer beneficios a eficiéncia dos servigos de satde digital, ao permitir maior flexibilidade e melhor gerenciamento do
tempo. Todavia, ha desafios na percepcao da qualidade de vida dos profissionais e na mensuragdo da produtividade,
tornando essencial a implementagao de politicas bem estruturadas para evitar desigualdades e garantir um desempenho
adequado. Esse aspecto é especialmente relevante quando aplicado ao setor publico, onde a modernizagao dos servigos de
saude digital deve ocorrer sem comprometer a equidade no atendimento.

A inclusao digital dos idosos também se apresenta como um fator determinante para o sucesso da saude digital.
Segundo Gallo et al (2024), o uso de smartphones melhora a comunicagao, a independéncia e o bem-estar dessa populagao.
Porém, barreiras como a falta de alfabetizagao digital e preocupagdes com seguranca cibernética limitam o acesso pleno a
servigos digitais de satde. Dessa maneira, politicas inclusivas de capacitagao tecnoldgica sao essenciais para garantir que
os idosos possam usufruir dos beneficios da digitalizagao, promovendo um envelhecimento ativo e conectado ao sistema
publico de satde.

Do ponto de vista tecnolégico, a implementagao de infraestruturas inteligentes para monitoramento remoto de
pacientes representa uma inovagao significativa. 0 modelo VitalSense, descrito por Rodrigues et a/ (2023), exemplifica como
a computagao em borda, névoa e nuvem pode otimizar o atendimento, garantindo respostas rapidas e seguras. A integragao
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dessas tecnologias ao servigo publico pode reduzir a sobrecarga dos sistemas de satide e melhorar o atendimento em regides
remotas, enfrentando desafios como interoperabilidade e adaptagao das infraestruturas de TI.

A telereabilitagao, abordada por Michell et a/ (2022), evidencia a importancia da regulamentagao e do suporte
tecnoldgico para viabilizar atendimentos remotos. Durante a pandemia de Covid-19, a requlamentagdo emergencial permitiu
avangos nessa area, mas a falta de infraestrutura digital e a resisténcia profissional dificultaram a adogdo no SUS. A
experiéncia internacional indica que investimentos continuos em tecnologia e capacitagdo podem consolidar a
telereabilitagdo como uma solugao permanente para ampliar o0 acesso a satde publica.

Por fim, a utilizagao de sistemas de inteligéncia artificial na gestao publica da satde, como o GISSA®, descrito por
Filho et al (2021), demonstra o potencial da tecnologia na qualificacdo da tomada de decisdo dos gestores municipais. A
modularizagdo do GISSA® permite analises preditivas e vigilancia epidemioldgica, facilitando o monitoramento de doengas
e a otimizacao de recursos. Entretanto, a interoperabilidade entre sistemas e a padronizagdo da informagao ainda sao
desafios a serem superados para garantir a eficiéncia da digitalizagao no SUS.

Dessa forma, a satde digital no servigo publico brasileiro apresenta um panorama de evolugao continua, no qual o
desenvolvimento tecnolégico deve ser acompanhado por politicas publicas eficazes e inclusivas. A superagao de barreiras
estruturais, sociais e regulamentares sera determinante para a consolidagao de um sistema de salde mais acessivel,
eficiente e inovador.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Em conclusao, o cenario da satde digital no Brasil, especialmente no servigo publico, revela uma série de desafios
e oportunidades, que envolvem multiplas dimensdes. A analise da dimensao territorial, por exemplo, demonstra que as
desigualdades regionais sdao um fator crucial que pode dificultar o acesso e a utilizagdo de tecnologias de salde,
evidenciando a necessidade de politicas publicas adaptadas as diferentes realidades.

Além disso, a aceitagdo e adesao dos usudarios as plataformas de saude digital sao influenciadas pela formagao
adequada dos profissionais de satide e pela acessibilidade das ferramentas. Para que haja o processo de adogdo dessas
tecnologias é necessario um ambiente educacional e acolhedor, no qual os usuarios se sintam parte ativa no processo. Dessa
forma, o teletrabalho traz beneficios tais como a flexibilidade e eficiéncia dos servigos de salde, embora também imponha
desafios relacionados a percepgao de qualidade de vida dos profissionais e a equidade no atendimento.

Outrossim, os desafios deste estudo dizem respeito a dificuldade de encontrar achados que tratam dos desafios da
saude digital no contexto brasileiro, dando enfoque, majoritariamente, nas contribuigoes e superficialmente nas dificuldades.

Contudo, obstaculos como a resisténcia profissional, a falta de infraestrutura e questoes de interoperabilidade
precisam ser enfrentados para que essas tecnologias se consolidem de forma efetiva. Portanto, a continuidade dos
investimentos em tecnologia e na capacitagao dos profissionais, aliados a politicas publicas inclusivas, é essencial para a
construgao de um sistema de satde digital mais acessivel, eficiente e sustentavel no Brasil. Logo, para a consolidagao da
saude digital no pais verde-amarelo é essencial que se leve em consideragao esses fatores a fim de promover incluséo e
acesso e informagao continua para todos.
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